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Définition d’interaction

 action réciproque où deux ou plusieurs entités, 
phénomènes ou systèmes agissent ou influent les uns sur 
les autres…

Patient Physio



Spécificités des patients présentant des 
douleurs chroniques

 Patients experts

 Souvent beaucoup d’expériences (parfois malheureuses) avec 
des physios et d’autres professionnels de santé

 Souvent déçus par les résultats de la rééducation

 Souvent peur d’être jugés, peu confiants



Spécificités des patients présentant des 
douleurs chroniques

 Patients douloureux chroniques perçus comme «difficiles»

 Ils sont plus susceptibles d’avoir des attentes insatisfaites

 Les professionnels moins expérimentés jugent les 
consultations plus «difficiles» que les professionnels 
expérimentés.…

Jackson et al. 2026



Selon l’IA: interaction Physio/patient 
douloureux chronique

 Repose sur: Écoute active, empathie, validation des émotions.

 Objectif: adapter la communication pour instaurer un climat de 
confiance indispensable aux soins.

 Ce qu’il faut faire: objectifs basés sur les activités et non sur la 
douleur. Valider les émotions, utiliser des exemples concrets pour 
expliquer les neurosciences.

 Ce qu’il ne faut pas faire: Minimiser la plainte. Utiliser un jargon 
médical complexe. Forcer le mouvement si la douleur augmente trop.

Copilot



Prise en charge physiothérapeutique

Situation initiale 
du patient

Atteinte des 
objectifs

Ressources

Limites

Ce que le patient 
attend

Ce que le 
physio/ 
thérapeute 
peut lui offrir

Ressources Limites

Définition d’objectifs 
communs                     
atteignables



Les attentes… 



Les attentes des patients douloureux 
chroniques/ programme multidisciplinaire

- Autogestion: apprendre à gérer leurs douleurs et leurs activités

- Résultats attendus: réduction de la douleur (8 patients sur 20 attendaient de ne plus 
avoir de douleur du tout), amélioration du bien-être, retour à la normale.

- Outils: techniques actives et passives. Partage entre les participants.
- Certains patients attendaient que les physio s’intéressent aux aspects émotionnels, 

d’autres non. Beaucoup espéraient que les physios sachent qu’ils vivaient avec la peur 
que la douleur initiale revienne.

- Objectifs atteignables?: les patients auraient aimé avoir une réduction de la douleur 
plus importante que celle qu’ils ont réellement eu.

Pichonnaz et al. 2024



Selon une de mes patientes: Attentes 
envers le physiothérapeute/libéral

 Qu’il s’occupe du patient comme d’une personne souffrante et pas 
seulement comme d’une simple pathologie.

 Qu’il tienne compte de l’âge et des habitudes sportives du patient 
(pas d’exercices trop violents, trop longs qui aggravent les douleurs et 
les symptômes du patient).

 Qu’il pratique aussi des massages ciblés et réconfortants sur les zones 
douloureuses.

 Qu’il recommande de faire à la maison des exercices simples, non 
douloureux.

 Et… que la séance de soins dure plus de 25 minutes…



Ce que le physio/ thérapeute peut 
offrir…



Attention aux limites…

 Connaître les indications mais aussi les limites des 
techniques et de la physiothérapie en fonction du patient 
et de sa/ses pathologie(s)…



Quelles techniques? Lombalgies 
chroniques

 Nombreuses preuves de l’utilité des exercices actifs et les programmes 
pluridisciplinaires.

 L’éducation à la neurophysiologie de la douleur associée aux exercices  
est plus efficace que les exercices seuls sur la diminution de la douleur 
à court terme et de l’incapacité. 

Ma et al. 2023; Cancela et al. 2025

 Thérapie manuelle: effet discuté sur la douleur mais effet sur la 
fonction avéré.
 Thérapie manuelle associée aux exercices a un bénéfice sur la diminution de la douleur à court terme, de 

l’incapacité et l’amélioration de la fonction par rapport  aux exercices seuls. 
Narenthiran et al. 2025

 Thérapie manuelle + exercices pas efficace sur douleur par rapport à exercices seuls mais efficace sur 
fonction à court et long terme.

Carneiro et al. 2026

 Thérapie manuelle comparée à placebo efficace sur douleur et fonction. Peu voir pas efficace sur 
douleur  et moyennement efficace sur fonction  comparée à d’autres interventions (niveau de preuve 
faible).

De Zoete et al. 2026



Quelles activités ? Lombalgies 
chroniques

 Pilates semble avoir des effets sur la diminution de la douleur et de 
l’incapacité mais pas sur la qualité de vie.

Yu et al. 2023

 Les exercices dans l’eau sont aussi efficaces que les exercices à sec et plus 
efficaces que l’absence d’exercice sur la douleur. Ils augmentent aussi la 
souplesse et diminuent l’incapacité.

Babyloni-Lopes et al. 2024



Savoir être… Lombalgies chroniques

 Agir sur facteurs contextuels -> Effets positifs sur la douleur et la 
fonction :

 Prise en compte des croyances inadaptées sur la maladie

 Suggestions verbales visant à influencer les attentes du patient sur 
l’évolution des symptômes

 Indices visuels et physiques montrant les propriétés analgésiques du 
traitement

 Communication positive avec empathie
Scheriff et al. 2022



L’évolution dans le temps

Ce que le patient a 
tendance à voir…

Ce qu’on aimerait 
qu’il regarde

Point de 
départ

temps

Evolution



Quelles techniques? Cervicalgie 
chronique

 Peu de preuve pour le massage par rapport au placebo.
Gross et al. 2024

 Dry Needling semble avoir un effet sur la diminution de la douleur et 
l’amélioration de la fonction (surtout chez les + de 40 ans).

Hernandes-Secorun et al. 2023

 Thérapie manuelle + exercice améliore modérément la fonction mais pas la 
douleur par rapport à Placebo + exercices.

Chako et al. 2025

 Education aux neurosciences de la douleur a un effet sur la diminution de la 
douleur (chez les adultes) et de la kinésiophobie.

Lin et al. 2024



Résultats de la prise en charge de la 
douleur chronique

 Pas d’impact sur la productivité chez les personnes en âge de travailler 
(niveau d’absentéisme). 

        Chowdury et al. 2024

 Les exercices peuvent diminuer l’anxiété et la dépression chez les patients 
présentant des douleurs chroniques.
Wu et al. 2025



Tenir compte de ses propres limites…

 Ne pas rester seul pour offrir les meilleures chances aux 
patients

 Donc savoir référer



Prise en charge interprofessionnelle: 
Quand?

 Systématiquement pour les patients qui me sont envoyés par les 
médecins du centre pour bilan

 Quand je n’arrive pas/plus à avancer avec un patient. 

 Quand je pense que c’est intéressant pour le patient d’avoir d’autres 
avis/prises en charge

 Quand le patient me le demande



Prise en charge interprofessionnelle: 
Comment et avec qui ?

 Avec les médecins, les physios, les psy, les infirmières, les 
secrétaires du centre.

 Avec les physios, ostéos, podologues…extérieurs.

 Avec les médecins traitants, spécialistes, chirurgiens.



Trajectoire de vie

Laisser au patient le pouvoir décisionnaire…

Patient douloureux 
chronique

physio ostéo médecins

Mon objectif: Essayer d’être une ressource parmi d’autres 



Et l’IA dans tout ça…

 Modification des consultations…

 Les patients ont plus facilement accès aux connaissances 
avant de nous rencontrer…

 Changement des rapports bénéfique?
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